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1. Introduccion

En CONSULTORIA PARA TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA (en adelante
“CONSUTEL”, “la Empresa” o “la Compaiiia”), creemos firmemente en la importancia de
tratar a cada persona con respeto y dignidad. Por ello, estamos comprometidos con la
proteccion y el respeto de los Derechos Humanos en general, y de manera particular, con
observar los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, publicados
por la Oficina del Alto Comisionado de la Organizacidn de las Naciones Unidas.

Asimismo, conscientes de que CONSUTEL opera en un mundo globalizado, en donde existen
distintas culturas y costumbres, hemos aprendido y estamos convencidos de que las
diferencias culturales nos enriquecen y por ello, las respetamos plenamente.

De esta manera, entendemos que las distintas formas de pensamiento, creencia o
preferencias, nos permiten una visién y perspectiva mas amplia que promueve la
innovacion, nos impulsa a ser mas creativos al abordar retos, aumenta la productividad y la
creatividad, mejora los ingresos, incrementa el compromiso de los empleados, reduce la
rotacién de personal, mejora la reputacidn de la empresa, se tiene acceso a mayor variedad
de habilidades en nuestro capital humano y mejora la percepcidn cultural.

Por lo anterior, la Empresa ha desarrollado instrumentos que incluyen, entre otros, su
Codigo de Etica, asi como la presente Politica de Derechos Humanos (en adelante la
“Politica”), la cual esta inspirada en el documento “Principios Rectores Sobre las Empresas
y los Derechos Humanos”, que fueron elaborados por el Representante Especial del
Secretario General para la cuestion de los Derechos Humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas, asi como en las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

La violacién al Cédigo de Etica, a las politicas internas, y/o a la legislacién que resulte
aplicable en materia de Derechos Humanos, independientemente del lugar donde se
realice, puede originar sanciones civiles y penales, las cuales podrian derivar en multas y/o
penas privativas de libertad y son aplicables, tanto a nivel personal, como a nivel de
Empresa.

2. Objetivo

El objetivo de esta Politica es establecer los principios y lineamientos aplicables en la
materia para contar con un sistema adecuado y eficaz de control, vigilancia y auditoria, que
permita a la Empresa garantizar que las actividades que se desempenan en la misma o en
su nombre, estan fundamentadas en nuestro Cédigo de Etica, en la presente Politica y en
apego a las leyes aplicables.
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Con lo anterior, se asegura razonablemente que CONSUTEL o las empresas relacionadas con
ella, protegen y respetan los Derechos Humanos, y cuentan con un procedimiento eficaz
para, en su caso, remediar cualquier inobservancia.

Por medio de esta Politica hacemos de tu conocimiento las conductas y actividades que
como empleados y/o terceros, debemos observar en la interaccion entre empleados y
cualquier tercero con el fin de proteger a la Empresa, a sus empleados, accionistas y
terceros, de posibles violaciones a nuestro Cédigo de Etica, politicas internas y/o a las leyes
aplicables.

3. Alcance

Esta Politica es aplicable y de caracter obligatorio para tiy para todos y cada uno de nuestros
empleados, tanto internos como externos, asi como terceros, para todas nuestras lineas de
negocio en cada uno de los paises en los que operamos, por lo que es importante conocer,
comprender y poner en practica los principios y valores aqui contenidos.

4. Definiciones

Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Son
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Estos
derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

A efecto de ser lo mas explicito posible, cuando CONSUTEL sefiala que respeta y promueve
el respeto a los Derechos Humanos, hace referencia a aquellos consagrados en la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la
Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo de 1998, relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo; y los Diez Principios del Pacto Mundial, promovidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Discriminacion: Es cualquier distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion
u omisién, con intencién o sin ella, tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los Derechos Humanos
y libertades, por considerar que este acto vulnera la dignidad, los Derechos Humanos v las
libertades fundamentales de las personas.

Empleado(s): Cualquier persona o personas que se emplea(n) bajo un contrato individual o
colectivo de trabajo por CONSUTEL.
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Explotacion Infantil: Son actividades de cardcter laboral realizadas por individuos
considerados menores de edad por las respectivas legislaciones que: i) afectan su dignidad;
o ii) afectan el pleno desarrollo fisico, mental, psicoldgico, o social; o iii) afectan su
educacion escolarizada; o iv) no estan adecuadamente remuneradas; o bien v) que se
realizan al margen de la ley y/o en condiciones peligrosas o insalubres.

Encargados de cumplimiento: los niveles directivos de CONSUTEL son responsables de velar
por el cumplimiento de esta Politica.

Plan de Remediacion: Acciones que tienen por objetivo corregir y reforzar los
procedimientos que se hayan quebrantado como consecuencia de incumplimientos
cometidos por parte de empleados o terceros.

Politica: Es la declaracién de principios generales que la Empresa se compromete a cumplir,
por lo que es de aplicacién general para empleados, directivos y accionistas.

Portal de denuncias: Es la plataforma interna de CONSUTEL por medio de la cual los
empleados y/o terceros pueden denunciar de forma andnima y confidencial cualquier
violacién al Cédigo de Etica y/o a las politicas de la Empresa y puede accederse a él
mediante el vinculo siguiente: https://panel.consutel.com.gt/denuncias/

Tercero(s): socios comerciales, agentes, clientes, contratistas, consultores o proveedores
gue formen parte de la cadena de valor de CONSUTEL.

5. Lineamientos generales
5.1.  Principios rectores
CONSUTEL tiene el firme compromiso de respetar los Derechos Humanos, siendo este
el estandar de conducta esperada tanto de sus empleados, accionistas, directivos, asi
como terceros con los que se relaciona, independientemente del pais donde se
encuentre.
a) Proteccion y respeto de los Derechos Humanos por la Empresa
En CONSUTEL, hemos adoptado como norma de conducta el respeto de los
Derechos Humanos en cualquier lugar donde tengamos operaciones, con

independencia de la capacidad o voluntad de los Estados respecto de su
observancia.
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Lo anterior significa para CONSUTEL, que todos sus procesos se disefian y se realizan,
bajo las siguientes premisas:

- El respeto y cumplimiento a la regulacién normativa aplicable a las actividades
que realizamos y en caso de que apliquen, aquellos Derechos Humanos
relacionados con personas pertenecientes a grupos vulnerables;

- Hacer frente a los impactos negativos sobre los Derechos Humanos para los
casos en los que pudiéramos vernos involucrados de manera directa.

- Para ello, la Empresa ha emitido la presente Politica y contamos con una linea
de denuncia en el vinculo: https://panel.consutel.com.gt/denuncias/ que esta a
disposicion de empleados y terceros, a efecto de poder identificar y en su caso,
llevar a cabo las acciones consecuentes.

- Evitar causar impactos negativos sobre los Derechos Humanos o contribuir a
ellos.

b) Proteccion y respeto de los Derechos Humanos por terceros

En CONSUTEL hemos reconocido que el respeto a los Derechos Humanos debe estar
incluido en las relaciones que se tienen con terceros, pues la proteccién y respeto
de los Derechos Humanos es un estandar que consideramos normal, en nuestras
relaciones operativas, comerciales y corporativas.

En este sentido, se espera que nuestros proveedores, clientes, socios comerciales,
contratistas, consultores y cualquier persona vinculada con CONSUTEL, se apeguen
a esta Politica, y que se conduzcan con estricto apego a los Derechos Humanos.

c¢) Mecanismos de reparacion

En caso CONSUTEL detecte que se ha causado un impacto negativo sobre Derechos
Humanos, en las relaciones que se tienen con terceros, los niveles directivos
iniciaran el procedimiento de reparacién que corresponda.

Cada caso de reparacion se tratard de forma independiente, considerando las
circunstancias especificas.

El mecanismo de reparacion debe cumplir con los criterios de: legitimidad,
accesibilidad, previsibilidad, equidad, compatibilidad con las directrices de la OCDE
para empresas multinacionales, y transparencia. También deben basarse en el
didlogo y la voluntad de alcanzar soluciones consensuadas.
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En cualquier caso, este mecanismo interno de reparacion no debe entenderse como
un obstaculo para la resolucién de conflictos laborales, ni debe entenderse como
una instancia previa o que impida el acceso a mecanismos judiciales o no judiciales
de solucién de controversias y/o reparacion del dafio.

5.2.  Principios especificos

En CONSUTEL, estamos comprometidos en cuidar, promover y garantizar de forma
general los Derechos Humanos de todos los terceros con quienes interactuamos.

De forma particular, a través de esta Politica hacemos especial referencia al
compromiso de respetar y proteger los siguientes principios de Derechos Humanos:

a) Derechos de trabajo

En CONSUTEL aseguramos el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados y convenciones internacionales en materia laboral, asi como en las
protecciones adicionales que pudieran derivarse de cada una de las legislaciones
locales en los que paises en que operamos.

e Diversidad e inclusion

Promover el respeto, la diversidad e inclusién en el lugar de trabajo sin
discriminacion por motivos de discapacidad, origen étnico, religiéon, género,
edad, estado civil, condicidn médica, estado de embarazo, nacionalidad,
capacidad econdmica, orientacidon sexual u opinidn politica. Asi como,
promover la igualdad y equidad entre hombres y mujeres en el trabajo y
contribuir a reducir las brechas de género mediante el uso de la tecnologia.

e Ambiente de trabajo

No permitir ningun tipo de acoso, intimidacién, burlas, amenazas,
sefalamientos u otras actitudes de violencia fisica o psicolégica, que atente
contra la dignidad de las y los empleados, les genere incomodidad, les
provoque sentirse acosados de alglin modo. Ni solicitar la realizaciéon de
trabajos forzados, ni la realizacion de correctivos fisicos, amenazas u otras
formas de violencia fisica, sexual, psicoldgica o abuso verbal como método
disciplinario o de control.

e Seguridad y salud

Se deben adoptar todas las medidas necesarias para evitar o minimizar los
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riesgos laborales propios de la industria, sector o actividades en las que nos
desarrollamos, incluyendo lesiones y enfermedades ocupacionales. De igual
manera, se debe proporcionar agua potable, sanitarios adecuados, equipo
de seguridad acorde con las necesidades especificas de las tareas laborales
gue se desempenien, salidas de emergencia y equipos de seguridad y acceso
a equipos de respuesta ante una emergencia.

e Jornada laboral

Establecer la jornada de trabajo para cada empleado de acuerdo con las
necesidades y politicas de la compafiia, asi como bajo las leyes laborales
establecidas por los gobiernos de cada pais, sin exceder los maximos legales.
Los horarios de trabajo, turnos, dias de descanso, tiempo extraordinario,
trabajo en dias feriados, periodos de descanso durante la jornada laboral, asi
como los periodos de vacaciones, estan establecidos en los contratos
individuales o colectivos de trabajo segin sea el caso, asegurando que
nuestros empleados cuenten con las condiciones sin poner en riesgo la salud
y con estricto cumplimiento de la ley.

e Sueldos y compensaciones

Retribuir equilibradamente a los empleados, conforme a su desempeiio y
contribucién a la Empresa. Las percepciones deben ser internamente
equitativas, competitivas en el mercado en los paises donde operamos y en
linea con nuestras politicas de compensaciones, asi como con la estrategia,
cultura organizacional y objetivos de la Empresa.

Las politicas fomentan la igualdad, respetan la diversidad, los perfiles y
reconocen la capacidad y potencial de cada uno de los colaboradores,
asegurandonos que la cobertura de cargos sea con el personal mas
competente, en igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna
indole.

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Respetar la libertad de asociacion y negociacién colectiva de nuestros
empleados.

e Explotacion y trabajo infantil
Se prohibe la explotacién infantil y se adoptan medidas preventivas. Esto

incluye la verificacion del cumplimiento de los requisitos de edad minima
establecidos en la legislacidon nacional aplicable.

Pagina 7 de 11



En caso de contratacién de nifios o adolescentes, nos aseguramos del
respeto de los derechos y garantias de los menores de edad, cuidando que
la actividad con la cual se establece un vinculo con la empresa, sea 0 no
remunerada, NO se realice al margen de las convenciones internacionales y
leyes aplicables; en condiciones peligrosas o insalubres; o que les pueda
producir efectos negativos, inmediatos o futuros, en su desarrollo fisico,
mental o psicolégico, o social u obstaculizar su educacién.

b) Responsabilidad Social
e Inclusion y accesibilidad

Adoptar medidas para eliminar barreras y propiciar el acceso en igualdad de
condiciones de personas con discapacidad en nuestras instalaciones.

e Proteccion de la nifez

Contribuir a la proteccién de nifias, nifos y adolescentes, en lo que se refiere
a las operaciones de CONSUTEL.

e Comunidades

Respetar los derechos de los pueblos indigenas en nuestro dmbito de
influencia y fomentar un didlogo incluyente con los diferentes actores,
buscando las mejores condiciones para todos los involucrados. En toda
interlocucién se debe tener en consideracién el contexto y la estructura
organizacional de cada comunidad y sus liderazgos locales. Asi como los
mecanismos de informacién, vinculacion y consulta permitidos vy
recomendados conforme a los requisitos establecidos en la legislacion de
cada uno de los paises en los que operamos.

e Recursos responsables

Emplear y fomentar que los materiales y/o productos que utilizamos
provengan de fuentes legales y sostenibles, aboliendo el uso de “minerales
de conflicto”. Siendo aplicable a la cadena de valor, nuestros proveedores
deben garantizar que sus materiales y/o productos no estén asociados con
minerales de zonas de conflicto o regiones contiguas.
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c) Libertad de expresion y privacidad
e Datos personales

Proteger los datos personales de clientes, colaboradores, proveedores,
distribuidores y accionistas con apego a nuestras politicas y procedimientos
internos, y en estricto apego a las leyes aplicables a cada uno de los paises
en los que operamos.

e Libertad de expresién

Respetar la libertad de expresion, en lo que concierna a las actividades
propias de la operacién de CONSUTEL.

e Seguridad de la informacidén

Procurar la seguridad de la informacion que se maneja a través de los
servicios que prestamos.

6. Prevencion

Para prevenir un impacto negativo en el respeto a los Derechos Humanos nuestros
compromisos como Empresa y los tuyos como empleado de CONSUTEL o como tercero son:

- Apegarse a nuestro Cédigo de Etica, a esta Politica y a las demas politicas aplicables
de la Empresa, y a la legislacién aplicable en cada uno de los paises en los que
operamos.

- Conocer las convenciones internacionales en materia de Derechos Humanos que
han sido firmadas vy ratificadas por el Pais en el que el empleado o tercero estd
operando o prestando sus servicios.

- Reflexionar sobre las responsabilidades como empleados de CONSUTEL o como
terceros, y comportarse acorde a los valores y principios de la Empresa.

- Denunciar, si es necesario, en el canal https://panel.consutel.com.gt/denuncias/ y/o
ante las autoridades correspondientes, aquellos casos en los que algin empleado o
tercero incurra en un acto que viole el Cédigo de Etica de la Empresa, la presente
Politica de Derechos Humanos o alguna disposicion legal en especifico.
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7. Supervision y verificacion de cumplimiento de la Politica

Los niveles directivos de CONSUTEL se encargardn de supervisar, vigilar y, en su caso,
auditar el debido cumplimiento de las disposiciones sefialadas en esta Politica

Recuerda que es obligacion de todos cumplir y hacer cumplir la presente Politica y reportar
cualquier acto que vaya en contra de la misma a través del portal de denuncias
https://panel.consutel.com.gt/denuncias/

8. Capacitacion y difusion

Para nosotros es muy importante comprender y poner en practica lo descrito en esta
Politica y en aras de fomentar una cultura de transparencia, ética y de valores, CONSUTEL
divulga el contenido de las mismas a través de reuniones periddicos con sus empleados y
terceros, con el fin de capacitarlos para que puedan comprenderse los conceptos, alcances,
situaciones, asi como exponer inquietudes que pueden suceder en el dia a dia de nuestras
labores.

9. Sanciones

Las sanciones por incumplimiento de esta Politica, tanto para los empleados como para los
terceros, podran ser de tipo administrativo, laboral o incluso penal, dependiendo Ila
gravedad del acto y se sancionardan de conformidad con el reglamento interior de trabajo
y/o de la legislacion aplicable.

10. Portal de denuncias

Para denunciar cualquier incumplimiento a esta Politica o a nuestro Cédigo de Etica,
ponemos a tu disposicion el Portal de Denuncias disponible en
https://panel.consutel.com.gt/denuncias/

Ty, al igual que cada uno de los empleados de CONSUTEL y de los terceros, tenemos el
derecho y la obligacion de reportar directamente a nuestro superior jerdrquico, o a través
del Portal de Denuncias, cualquier conducta que viole esta Politica o cualquier ley,
reglamento, politica o procedimiento interno aplicable y en general, cualquier conducta no
ética.

Asimismo, es nuestro deber cooperar con cualquier investigacién interna o externa y

mantener la confidencialidad de la misma. Los empleados que realicen alguna denuncia
falsa o dolosa podrian ser acreedores a sanciones disciplinarias.
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@ Cuns_utel CONSULTORIA EN TELECOMUKICACIONES

Recuerda que el no reportar una falta ética grave puede tener consecuencias disciplinares
para ti, ya que podrias estar encubriendo un hecho no ético o un delito. Se podran presentar
denuncias andnimas si el denunciante asi lo desea, sin embargo, se recomienda dejar un
contacto para el seguimiento de la investigacion.

De igual forma, es importante dejar en claro que ninguna disposicién en esta Politica se
entenderd como obstdculo para que las personas puedan directamente presentar
denuncias ante las autoridades competentes.

11. Dudas y comentarios

Si tienes alguna duda relacionada con esta Politica o algiin comentario o sugerencia, puedes
comunicarlo a tu jefe inmediato y/o a los niveles directivos de la Empresa.
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